


I
Loingd
2

Hoat dong MobiFone

A

Két ndi dai lau: Ngan uu dai tir SeaBank cho
Hoi vién Két n6i dai lau cia MobiFone
6
MobiFone lang nghe: Hoi dap vé dich vu caia MobiFone
8
Cong nghé: Nhing thong tin vé cong nghé mdéi nhét trong thang
9
Hang hiéu: Dolce & Gabbana gy chodng vé6i kinh mit hinh ban tay
/ BST thoi trang Xuan-He 2018 Dolce & Gabbana: Nt hoang tréi tim

10

Tan hudng: Den chim moén dé hau dung bién phong tim gia dinh
trong vira dep viia sang trong phut chéc
11
S - Viét Nam: Khiam phd ngoi lang bich hoa dau tién 6 Viét Nam da dén la khong muon vé

[2

Thé gidi diéu ky: Tim thdy thanh phé ¢6 bi chon vui dusi day bién hon 1600 nim
[4

Tién ich cong nghé: Autopay thanh todn cudc va nap tién ty dong caa MobiFone
15

Cé gi hot: Cic tin tic, sy kién sip dién ra

Téng Cong ty Vién théng MobiFone: Toa nha MobiFone, Ld VP1, Phudng Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
Chi dao bién soan néi dung: Ong Bui Son Nam - Pho Téng Gidm déc Téng Cong ty
Bién soan no6i dung: Ban Cham séc khach hang

Chiu trach nhiém xuat ban: Ong Tran Chi Dat - Gidm ddc - Téng Bién tap Nha xuat ban Théng tin va Truyén thong
Chiu trach nhiém ndi dung: Ba Ngo Thi My Hanh - Phé Gidm ddéc - Phé Téng Bién tap Nha xudt ban Thong tin va Truyén thong
Lién két xuat ban giira: Nha xuat ban Thong tin va Truyén thong & Cong ty C8 phan Hop tac va Phat trién Truyén thong NBN
Bién tap: Nguyén Tién Phat, Bui Hu LO
S6 xac nhan DKXB 1270-2017/CXBIPH/6-50/TTTT
Quyét dinh xuat ban sé: 376/QD - NXB TTTT ngay 29/9/2017; Ma ISBN: 978-604-80-2448-2
Nop luu chiéu quy Il nam 2017



Trong nhing ngay dau chom thu, pho phuong duong nhu tré nén tho mong
trong khong khi se lanh hoa cang nhang tia nang diu nhe len loi qua tang
dam la cay roi xuong mat duong.

Se con tuyet voi hon néu vao et troi giao mua nay duge dat chan dén ngoi
lang vang bién bich hoa dau tien cua Viet Nam, ngdm nhin nhiing bic tranh
dac sac mieu ta chan thuc cuoc song nhon nhip cia mot lang chai bé nho. Va
chang can di dau xa, don gian chi la mot sang dep trot, nham nhi tach cafe
am nong va “lat” den trang so 11 ciua ban tin Két noi tap nay la ban da co the
(i minh chiem nghiém nhiing diéu thi o1 tren.

Chua ding lai ¢ do, Ket not tap 9 con mang dén cho ban nhiing thong tin
kham pha dac sac trén thé gioi tic viec tim thay thanh ¢ pho cach day 1.600
nam bi chon viu duoi day bién, cho dén “trinh lang” nhing san phdam sang
tao doc dao dén ti tuong lai hay “da mat” voi phong tam dugce thiét ké nhu
nhiing tac pham nghé thuat that su.

Voi nhieng tin do hang hiéu chéc chan khong thé bo qua trang tin so 9 dé cang
nhin ngam BST thoi trang Xuan-He 2018 day sang trong va dang cap cua
Dolce &Gabbana nham ca ngoi thie cam xic vinh ciiu mang tén la tinkh yeéu.
Keét not tap 9 con mang dén cho ban nhing thong tin khuyén mai hap dan
ctia Mobilone cang nhu giai dap thac méac cua nhiéu khach hang khi sie
dung nhing dich vu tien ich cua ching to.

Ban da san sang dé cang chung toi “md tung " cach cua thang 9 day mo mong
va kham pha nhing diéu dieu ky ngodi kia chua? Chung ta hay bat daw nhe!




—— Hoat dgng mobifone !

Cong bo chat luong 4G: Toc d6 mang 4G
ctia MobiFone dat cao nhat

Tungay 19/7/2017 dén ngay
26/7/2017, Cuc Vién thong da cong bo
két qua do kiém 4G ctia MobiFone tai
Ha Noi. Viéc do kiém chit lugng mang
4G caa MobiFone duogc thuc hién trén 8
chi s6 quan trong nham dénh gid mdc do
tudn thu cam két cua cidc nha mang khi
cdp phép bang tan 4G. Day la nhang chi
sO rit quan trong lién quan dén téc do
mang 4G.

Vi chi s6 d¢ tai lén, xuong va thoi gian tré
truy nhap dich vy trung binh, MobiFone
c6 két qua t6t nhét trong cdc nha mang da
cong bo. Bén canh do, theo két qua cong
b6 “Cudc khao sat danh gia mirc do hai

long ctia nguisi tiéu dung vé nha mang
cung cdp dich vu 4G tai Viét Nam nam
2017 do Tap doan Du liéu Quoc TE IDG
dua ra, MobiFone dugc ngusi duing binh
chon “Nha mang c6 chit lugng dich vy
4G tiéu biéu” Day la su ghi nhan ctia cong
dong nguoi st dung doi véi nha mang da
n6 luc xudt sic trong viéc cung cdp dich
vu 4G chit lugng dén nguoi tiéu duing,

MobiFone chung tay tng ho dong bao ving bao lii Ha Tinh, Quang Binh

mobifone

Ngay 19/9/2017, Dang uy Khéi Doanh
nghiép Trung uong (DNTW) va dai

dién Dang ty Téng cong ty Vién thong
MobiFone cting cac Pang ty doanh
nghiép truc thuoc Dang bo Khoi DNTW
da dén tham hoi, dong vién, trao tién ho
trg 2 tinh Ha Tinh va Quang Binh khac
phuc thiét hai do bao s6 10.

Dy la ho trg thiét thuc thé hién cam két vi
cong dong ciia MobiFone trong viéc gép
phan giip nhan dan mién trung nhanh
chong khic phuc hiu qua thién tai, sém
6n dinh doi song, san xut.
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MobiFone hop tac véi VTC Mobile dong té chic giai dau VPL
MobiFone 2017 danh cho cac game thi chuyén nghiép

| mobifone ¥

Dé thuc hién hoa gidc mo thé thao dién
ttr nudc nha, MobiFone da hgp tic cuing

| VTC Mobile tré thanh nha dong té chuc
giai ddu chuyén nghiép tai Viét Nam -
VPL MobiFone 2017.

Giai dau VPL MOBIFONE 2017 sé

chia thanh 2 hé thong Chuyén nghiép

va Nghiép du, chinh thiic dién ra trong 3
thang: Thang 10, Thang 11 va Thang 12
nam 2017, danh cho tit ca cic game tha
Viét Nam dang sinh sOng trong va ngoai
nudc. Tong gid tri giai thudng cua giai dau
lén t6i 2 ty VND.

S6 hitu Samsung Galaxy Note 8 trong
tam tay véi chuong trinh ho trg dat mua

tu MobiFone
DPé ho tro cho khach hang dé dang “rinh”

ngay Samsung Galaxy Note 8 — siéu
phdm dang lam mua lam gi6 trong nhing
ngay qua — vé nha, MobiFone trién khai
chuong trinh dit mua Samsung Galaxy
Note 8 v6i nhiéu phin qua hip dan danh
tang cho khich hang.

T ngay 03/09 — 28/09, khach hang khi
dang ky mua san phdm Samsung Galaxy
Note 8 véi gid ban du kién 1a 22.990.000d
trudc ngay 29/09/2017 sé dugc ting tai
nghe Bluetooth Level U Pro, d¢ sac khong
day kem go6i Bao hiém roi v6 khi dén nhan
mdy t129/9 - 8/10/2017.
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— Két No1 Dai Lau |

Ngan uu dai tu

SeaBank

. . CHO HOIVIEN KETNOI DAI LAU
CUAMOBIFONE

° ® ° °
Deqy, TU nay dén hét ngdy 31/12/2017,Qiy Hoi vien
P a9 hang Kim cuong, hang Vang, hang Titan cUa

chuong trinh Két ndi dai lau co thé tham du
chuong trinh chuyén déi thé Hoi vién thong
thudng sang thé tin dung dong thuong hiéu Két
ndi dai lau — SeaBank, v&i nhiéu i ich nhu: don
gidn hda cac thu tuc rudm ra, rdt ngan thai gian
nhan thé, cing nhu hudng uu dai mién phi thudng
nién nam dau tién va phi phat hanh the.
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ay la chuong trinh do

MobiFone hop tic véi Ngan

hang thuong mai ¢6 phan
Dong Nam A - SeaBank trién khai. Trong
chuong trinh nay, véi tiing hang miic Hoi
vién khac nhau con kém theo nhang uu
dai cong thém dac biét nhu:

V6i Hoi vién hang Kim cuong va
hang Vang sé giam ngay 1.000.000 dong/
2 lan choi tai cac san golf cta cac chuong
trinh KNDL khi méi ma thé va thanh

todn bang thé tin dung dong thuong hiéu.

Dac biét, véi Hoi vién Kim cuong con
nhdn ngay muc uu dai gidm 25% phi choi

golf tai 4 san golf chinh: Kings Island,
Ruby Tree, Legend Hill, BRG Da Nang
Golf Club.

V6i Hoi vién Titan sé dugc hoan
100% gia tri giao dich thanh toan dau tién
(t6i da 300.000 dong)

Quy Hoi vién sé dugc phé duyét
trudc han muc thé tin dung nhu sau:
mtic 50.000.000 dong Hoéi vién hang
Kim Cuong sé nhan dugc thé Visa hang
Platinum; muic 40.000.000 dong Hoi vién
hang Vang sé nhan dugc thé Visa hang
Vang; muic 20.000.000 dong Hoi vién hang
Titan sé nhan dugc thé Visa hang Chudn.

Quy Hoi vien mudn biét thém thé I¢ chi tiét vui long xem tqi dia chi
trang web: www.seabank.com.vn hodc lién hé qua T6ng dai SeaBank: 1800 555 587.
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—— mobifone lang nghe

Xin hoi cach

dé dang ky goi
12My MobiFone
dé xem Youtube
sudt 12 thang
ma khéng mat
thém phi?

Pau  tién, dé
dang ky goi 12My
MobiFone, thué
bao cla ban phai
dang hoat dong 2 chiéu va

mobifone

khong st dung bat cd goi
cudc 3G nao. Cudc phi goi:
1.560.0004/ lan dang ky.

Khi muén dong hanh cung
goi 12MY MobiFone, cac ban

hay soan tin nhan dang ky
vai cl phap sau:

DKV 12MY guii 9084

Pdng ky 12MY thanh cong
gbéi cudc, ban sé tha ho
dugc xem youtube toc do
cao khéng gidi han dung
lugng trong sudt 12 thang
ma khong lo phat sinh thém
bat ky khoan phi nao. Chuc
ban dang ky goi cudc 12MY
MobiFone chu ky 1 nam
thanh cong va c6 qua trinh
s dung cac dich vu tién ich
cla nha mang MobiFone
that hai long!

Q: Vui long

hudng dan

cach kiém tra

dung lugng

data 4G
MobiFone toc d6 cao
con lai?

Sau moi lan
truy cap mang
dé biét minh
da s dung hét
bao nhiéu luu luong va s6
luu lugng con lai cia goi
4G MobiFone minh dang
dung la bao nhiéu ban hay
soan tin nhan tra ctu vai cu

mobifone

Soan: KT DATA gwi 999

phap: KT DATA gli 999

Hodc vao Ung dung
My MobiFone dé tra clu
dung luong va thdi han sur
dung cula goi cudc data.

Biét ducc cach kiém tra luu
luong data cac goi 4G sé

6

gilp cacthué bao MobiFone
st dung uu dai t nha mang
mang lai mot cach hiéu qua
nhat. Chuc cac thué bao su
dung 4G Mobifone ngay
mot hiéu qua va tiét kiém
hon nhél
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Xin héi lam sao
kiém tra cac
chuong trinh
khuyén mai cla
MobiFone?

Cac chuong
trinh  khuyén
mai MobiFone
kha da dang
vé hinh thic uu déi nhu
khuyén maéi goi thoai,
khuyén mai tin nhan,
khuyén mai data hay
khuyén maéi thé nap...Va
néu ban mudn theo doi
cac chuong trinh khuyén
mai cla MobiFone mot
cach thuong xuyén, hay

luu lai cac cu phap sau day:
1. Kiém tra khuyén madi thé
nap: Soan tin theo cl phap
KMNT gui 901 hodc bam
thao tac USSD: *901*3# va
bam phim goi.

2.Kiém tra khuyén maidinh ky:
Soan tin theo cu phap KMHT
gui 901 hodc bam thao tac
USSD: ¥901*4*54#

~
3. Kiém tra khuyén mai
thoai, sms, data: Soan tin
theo cu phap: KT DSKM
gl 999

Ngoai ra néu ban khéng
thé nhé hét cac ci phap
kiém tra khuyén mai thi co
mot cach kiém tra khac vo
cung nhanh chéng la goi
dén téng dai 9090 (200d/
phit) nha tong dai vién
kiém tra thong tin khuyén
mai giup. Chuc cac ban
kifm tra khuyén maéi
thanh cong va hailong khi
s dung nhing tién ich
tuyét vai tu cac dich vu do
MobiFone cung cap.

/

Cho t6i héi
cach dang
ky nhac cho
Funring clia
MobiFone?

Dich vu nhac chd Funring
clia MobiFone hién dang la
mot trong nhing dich vu
tién ich duoc cac thué bao
MobiFone lua chon s dung

nhiéu nhat.

Néu ban mudn dang ky dich
VU nay cla MobiFone thué
bao clia ban phai dam bdao
yéu cau dang hoat ddng
2 chiéu va ¢ s du tai thoi
diém dang ky t&i thiéu la
90004.

Pé dang ky dich vu hay
soan tin nhan vaéi cu phap:
DKV NC g(1i 9084.

Chuc cac ban vui vé khi
cai dat dich vu nhac chag
Funring MobiFone thanh
cong!

MoBiroNE KET NO&1 - TAP 9/2017



——— (Cong nghe¢

NhCng tinh nang Iphone can
de chung trutc Android
Pung trudc ky phung dich thi dang

ngay cang hoan thién hon trong
cac tinh ndng, 6ng 1én Apple can phai
de chimng va cai tién cac chiic nang sao
cho céc dong Iphone sdp ra mat clia
minh.
Cac chuic nang nhu sac khong day, kinh
khoéng vG, camera dé phan gidi cao,
hé théng Ram hay khe cdm thé nhé
micro SD da dugc Android tich hop rat
tot trong cac san pham cda minh, diéu
ma cho dén nay van con la mét trong

| nhlng diém yéu cla Iphone khién

nguai dung ludn can nhac khi chon mua.
Tuy dang trong & thai ky dinh cao, thé
nhung trong vai nam tdi, khi siic manh cua
cobng nghé ngay cang tang cao thi rat cé
kha nang iPhone sé trg thanh ké thua cudc
so vdi cac thiét bi di dong clia Android néu
khong chiu cai tién ngay tu bay gio.

Nhong phat minh céong nghe
doc dao dén tu tuong lai

8

Cac nha khoa hoc luén biét cach lam

chung ta ngac nhién trudc nhing y
tudng di trudc thai dai, phuc vu cho nhu
cau dai séng clia con nguoi ngay mot tan
tién hon.
Nhing thiét ké doc dédo du doan sé co tinh
Ung dung cao trong tuong lai ¢ thé ké dén
nhu: dén dé ban bay lo Iing “cé maét khong
hai” c6 thé sirdung lién tuc 6 gid/ngay va
tudi tho kéo dai lén dén 22 nam; thiét bi khi
trung bdng tia cuc tim co kha nang tiéu diét
dén 99% vi khuan bam trén bé mat 36 dung
nha bép ma khéng can dung dén xa phong;
dién thoai ba man hinh giup ngudi dung
c6 thé cling lUc st dung nhiéu tac vu khac
nhau va cudi cling la thiét bi Copy & Paste
cho phép ngudi dung cé thé quét va in
hinh anh & bat cr dau va trén bat c thi gi.
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= Hang hi¢u :
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Dolce & Gabbana gay choang
voi kinh mat hinh ban tay
% B¢ suu tap Xuan He 2018 cua Dolce

2N & Gabbana ra mit cudi tudn qua tai
Milan Fashion Week. Ldy chu dé vé tinh
yéu - Queen of Hearts, bo suu tp gdy dn
tuong khong chi véi hoa tiét in trén trang
phuc ma con &loat phu kién vui nhén.
Bén canh mau kinh c¢6 gong hinh ban tay,
Dolce & Gabbana con lam théa man cac
tin d6 badi nhiéu mau khac nhu kinh hinh 14
bai, hinh bong hoa, hinh logo cuia hang...
O bo suu tap lan nay, khdi niém tinh yéu
cta D&G rong mg, bao trum van vt trong
cudc s6ng. Nhang thu gan gai nhét trong
doi s6ng hang ngay dugc bo doi nha thiét ké

in, théu lén trang phuc, dem lai vé tuai vui,

song dong nhung van sang trong .

BST thoi trang Xuan-He 2018
Dolce & Gabbana: Nu hoang trai tim
% Tinh yéu la chu dé caa BST thoi : :
2N trang Xuan-He 2018 ctia Dolce
& Gabbana.
BST Queen of Hearts — N hoang
ctia tri tim bao gom tét ca nhang biéu
tuong, thong diép va chitliéu quen
thudc hang ngay dé ngoi ca thir cam
xtc vinh ctu. BST nay la cac thiét ké
mang vé dep my miéu ctia nha mot Y
dugc cai, ghép hinh anh biéu tuong
khéc nhau cua tinh yéu, mang phdm
chat cia Dolce & Gabbana: da dang,
ron rang véi tinh két néi phu na rit cao.

2
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—— Tan huong °

mon do hau dung bién phong tam gia dinh
trong vita dep vira sang trong phut choe

) : I
RN ety = L S 3 - 8

Pénchum tudng — BERRSY (-
chung nhu la mén o PO
doé trang tri chi -
phu hgp vai khdong
gian phong khach
lai mang dén hiéu
qua khéng ngo
cho phong tdm gia
dinh.

Khong thé pha
nhéan dugc vé dep
sang trong, tinh
té ma can phong

tam c6é duoc nho

mot phan rit [6n tu

nhtng chiéc

, deén chum.
Can phong tam
v6i dang cdp

chéng khac nao

khach san § sao.

Khong chi mang lai nguon
anh sang can thiét cho
nha tim nhung chiéc dén
chum con tao thanh diém
nhan kho roi mat cho can

phong nho nay.
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—— S -Viet Nam |

cung da dang va
phong phu. D6

co thé 1a hinh anh
nhtng ngudi dan
chat phat can lao,
c6 thé la nhang em
bé ngay tho no dua,

cdc tc gia phan anh

NGOI LANG BICH HOA
DAUTIEN OVIET NAM

d; doi) {i kg juiie ijs

Tai tinh Tam Ky, Quang Nam, c6 moét
ngdi lang dang trd thanh diém nong
thu hut nhiéu du khach ghé tham. D¢ la
mot ngdi lang xinh dep nhu cau chuyén
6 tich — Lang bich hoa Tam Thanh.

chan thuc nhat doi
_ song sinh hoat caa
~*» ngudidan lang chai

qua tting buic hoa.
V6i gam mau tré
trung, tuci sang, cac
tac phdm da khodc
1én cho lang chai
ngheo mot dién
onlamoét  hdp dan cta Tam ngudi dan ven bién  mao mdi, tuoi sing
lang chai Ky. Dén day, bansé  do cichoasithé hon hda hen tré
ngheo, dugc chiém nguéng  hién trén buc tuong  thanh mot dia diém
sau khi tré thanh v6i hon 120 buc ctia hon 100 ng6i hdp dan khong chi
lang bich hoa, Tam  tranh sinh dong nha tronglang... cho du khach Viét
Thanh da tré thanh  khachoa cudcséng  Noi dung cua cic Nam ma con thu hat
mot diém du lich thudng nhat cta buic bich hoa vd caban beé quéc té.
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——= The gidi di¢u ky

Tim thay thanh pho ¢6
~25 . BICHONVUIDUOI DAY BIEN HON

P A
1600 N\
Nhiéu tan tich cia thanh pho La Ma

c6 dai c6 tén Neapolis da dugc phat hién dudi day bién
Tunisia sau khi bi chim tu hon 1600 nam trudc.

hathién nay khing dinh  cangkhing dinh Neapolis da

phong doan mot phan ting la thanh phd, trung tim l6n

ctia thanh pho naydabi  nhdt thé giéi La Ma c6 nho loai
song than ddnh chim vao théky  nudc mam lén men garum néi
thu 4 truéc Cong nguyén. N6 tiéng. "Day la mot phat hién on',

12
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ngudi ding dau nhom nghién ciu
Tunisia-Y, Mounir Fantar, cho biét.
Fantar cang noi thém cudc thaim
hiém duéi nuée da phat hién ra tan
tich caa duong pho, tugng dai, va

khoang 100 bé chtia dé lam garum.

"Qua phat hién nay, chung t6i co
thé khing dinh ring Neapolis tiing
la trung tam san xudt garum va cd
muoilén, c6 Ié la trung tam 16n
nhdt ¢ thé gidi La Ma c6. Co lé tai
san caa cac danh nhéan 6 Neapolis
déu dén tir garum’, Fantar cho biét.
Tt nam 2010, nhém da bat dau
nghién ctiu va di tim bén cang cua
thanh phé Neapolis. Nhung mai
dén tin mtia hé ndm nay, nho diéu
kién thai tiét ly tuong ma hanh

trinh nay méi cé dot pha. Ho tim
thdy tan tich caa thanh phé kéo dai
su6t 20 hectares duéi déy bién.

Mot phan caa Neapolis da bi
nhén chim béi song than vao ngay
21 thang 7 nam 365 trudc Cong
nguyén. Nha st hoc Ammien
Marcelin c6 ghi lai rang con song
than nay cang tan phd ning né
thanh phd Alexandria 6 Ai Cap va
dao Crete 6 Hy Lap.

Neapolis c6 nghia la "thanh pho
mdi" trong tiéng Hy Lap. Tan tich
con lai caa thanh phé hién trai dai
duéi bo bién thi trin Nabeul. Day la
thi trin dugc xay dung trén tan tich
cta Neapolis khi thanh pho l6n nay
sup dé.

Mién dit nay da déi chu rat
nhiéu lan qua lich su, bat dau la
khu dinh cu cta nguoi Hy Lap,
Carthage, r6i Rome va ARap.
Chinh quyén Tunisia chua hé c6
dong thdi nao dé bao vé khu di tich
nay. Khéch san va nhiéu cong trinh
khdc van dugc dunglén, ngay trén
nén di tich & Nabuel.
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——= 'Ti¢n ich cong nghe¢
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AUTOPAY - THANH TOAN CUGC
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l. Tiéu ding théng minh voi AutoPay

AutoPay la dich vu tu déng thanh toan cuéc dinh kij cho thué bao tré sau va nap tién cho thué bao
trd trudc bang thé/tai khodn ngan hang. Véi AutoPay khach hang khéng can phai ban tdm dén viéc
bi gian doan lién lac khi chua thanh toan cudc thué bao tra sau hoac khi tai khoan thué bao tra trudc
hét ti€n.

2. Dang kg dich vu that don gian

Chi can dang ky | I3n duy nhat, cac giao dich thanh toan tién cudc cho thué bao
tra sau hodc nap tién vao tai khoan chinh cho thué bao tra trudc sé tu déng duoc

trif vao thé/tai khoan ngan hang ma khach hang dang ki.
Khach hang cé thé chon dang ku thanh toan/nap ti€én bang thé quéc t€ (VISA, JCB, AMEX, Master
Card) hoac thé/tai khodn ngan hang ndi dia lién két vdi MobiFone. Méi thué bao chi dugc st dung mét
thé/tai khodn ngan hang dé dang ky Dich vu.
C6 hai cach dang kg dich vu:

+ Tai website cia MobiFone: www.mobifone.vn

+  Trén tng dung My MobiFone: tai iing dung tai Google Play hoac App Store

3. Tan huong uu dai

Nhan dip ra mat dich vu, tir 15/09 - I5/11/2017, khi khach hang dang ky dich vu AutoPay bang thé
quéc té dugc chiét khau 10% gia tri giao dich thanh toan/nap thé cho 1an dau tién va 5% cho Ian tha
hai (giao dich thuc hién trudc 31/12/2017).

Péng thai trong thai gian nay, thué bao trd sau Ian ddu dang | L] ) [p— o f ".
ky dich vu, dang nhap/luu théng tin thanh toan sé tang | @ ; ‘.ﬁ.) \ /
thém Ol phan qua tri gia 500.000 déng (Sac pin du phong

hosic Loa bluetooth hodc Tai nghe bluetooth). i bluctaoth Ak
Thué bao tra trudc thuc hién giao dich nap tién 1an dau trudc 31/12/2017 sé dugc nhan 50% gia tri
ménh gia thé nap Ian dau tién.

Chi ti€t lién hé 9090 hoac truy cap website wunu.mobifone.vn.
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“Ouy cb vu " Kim Hee Sun
sanh diéu khi sang Viét Nam

!
:
.
]
A

Chiéu 26/9, Kim Hee Sun ra san bay
Incheon, Ién duong sang Viét Nam.
N dién vién sé cung doan lam phim
Quy c6 uu ta c6 chuyén nghi ducng
6 Ba Nang. Nho thanh cong trong
cach tac phdm nhu Ao cuéi, Forever
yours, Hoa huéng duong, Tomato,
Tam biét tinh yéu caa t6i, Kim Hee
Sun la dién vién s6 mot ciia man anh
Han, thudc top nhiing my nhan va la
nt hoang quang cdo.

Nam 2017, Kim Hee Sun lai tiép

tuc trd thanh N hoang rating nho
tdc phdm Quy c6 vu tu. Kim Hee
Sun va Kim Sun Ah tré thanh cap
bai tring, la nut that ctia toan bo tic
phdm. Nhan sic va tai dién xudt cta
2 ngoi sao hang dau giup Quy co

uu tu gianh chién thing ép dao so
v6i cdc bo phim chiéu cting gio. Dy
kién Kim Sun Ah cang c6 mat trong
chuyén du lich dén Viét Nam.

~

J
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\Y| algﬁcent c
chuan bi san xuét

Khong ngac nhién khi Disney
quyét dinh khoi dong du én phan
hai Maleficent. Nam 2016, Disney
thong bdo vé viéc nha bién kich
Linda Woolverton sé la nguoi thuc
hién kich ban cho bé phim méi.
Tuy nhién, méi day, theo nguon tin
Deadline, nha san xudt tiép tuc moi
Jez Butterworth thay thé vi tri bién
kich.

Hién tai, da c6 nhiéu thong tin vé
viéc minh tinh Angelina Jolie sé tré
lai v6i thuong hiéu nay. Tuy nhién,
nt dién vién van chua chinh thuc
dat bat ky hop déng cho phan hai
vi con dua trén chat lugng kich ban
Maleficent 2.

MoBiroNE KET NO1 -

TAP 9/2017



CACKENH HOTRO

KHACH HANG

@ HO TRG KHACH HANG QUA
TONG DAITRA LOI KHACH HANG

Dich vu tu véan khéach hang

9090

Dich vu hé trg khach hang

18001090

buong day nong

0904144144
0908144144
0905144144
0939144144

Tu van, huéng dan cac van dé lién quan dén dich vu do
MobiFone cung cép.

Tiép nhan, hd trg xt ly cac khiéu nai va hé trg khan cap nhu:

e Khoa chiéu di do mat may.

e Phan anh bi mét lién lac.

e Phan anh khiéu nai khac vé dich vu.

e Cung cdp thong tin tra i tu dong (IVR).

H6 trg khdch hang cao cap, Hoi vién Két néi dai lau.

Dap Ung tdt cd nhu cau théng tin va giai dap ctia khach
hang.

DPuong day néng dugc phuc vu cho tat ca khach hang tai
cac Cong ty Dich vu MobiFone khu vuc.

KHACH HANG 9090
Muc dich:

dung dugc dich vu.
e Cham séc khach hang.

& s6é GolRAHOTRO

Thué bao trd trudc
200 déng/pht
(bao gém VAT)
Thué bao tra sau mién cudc
Phuong thic tinh cudc 1+1

Mién cudc
cho thué bao cla
MobiFone

Tinh cudc nhu cudc goi
thong thuong vao mang
MobiFone

e Giai quyét phan anh, khiéu nai, ho trg khach hang khéng sur

e Ban hang, tu van cho khach hang va dich vy, sdn pham mdi.
S& hién thi trén may khach hang: 9090

3| PIA CHi WEBSITE/WAPSITE CUNG CAP THONG TIN HO TRO DICH VU

Website MobiFone
Wapsite clla MobiFone

mobifone.vn
wap.mobifone.com.vn



mobifone

KET NOI GIA TRI - KHOI DAY TIEM NANG Soissaas
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AUTOPAY - THANH TOAN
CUOC VA NAP TIEN TU BONG

Tiéu dung théng minh hon véi AutoPay - Hinh thuc tu déng thanh
toan cudc dinh ky cho thué bao tra sau va nap ti€n cho thué bao
tra trudc bang thé/tai khoan ngan hang.

e Tién Igi

e Tiét kiém thoi gian

e Mién phi

e Nhi€u uu dai: chi€t khau Ién dén 5% va nhi€u qua tang hap dan.

Chi tiét lién hé 9090 hoac truy cap website www.mobifone.vn.

SACH KHONG BAN



