I. HO TRO KHACH HANG QUA TONG DA
TRA LOI KHACH HANG

| PAUSO | NOI DUNG TU VAN CUGC AP DUNG

* Thué bao tréa trudc 200 déng/

Dich vu tu van o Tu van, gidi dap cac van dé lién quan dén san phut (bao gém VAT). Phudng
khach hang pham, dich vu do MobiFone cung cap. thic tinh cudc 1+
* Thdi gian phuc vu: 24/24h tat ca cac ngay trong ¢ Thué bao trd sau mién cudc
9 0 9 0 tuan (k€ ca ngay nghi, ngay I€/TED). (chi 8p dung cho thué bao
MobiFone)

e Ti€p nhan, xi 14 cac trudng hop nhu:
+ Hé trg khoa chiéu goi di do mat mau.

D!ch’ vu h? tro + Cdéc yéu cdu cda khach hang cao cap. 2 '\g'en T'lu?“ct i
Khach hang * Phan anh cla khach hang. khéchazén?gvgnz I\E/'Iotc)?Fone

|800|090 e Cung cap théng tin tra I6i tu déng (IVR).

 Thai gian phuc vu: 24/24h tat ca cac ngay trong
tuan (k€ ca ngay nghi, ngay 1€/ TED).

va mang khac)

] B «Tu van, giai dap, hudng dan dich vu bang
Dich vu tu van

. . ' Tiéng Anh, Hoa, Nhat, Han va tiéng Khome. Mién cudc
khach hang quoc té (chi 8p dung cho thué bao
Thdi gian phuc vu: ca sang tu O8h30 - ctia MobiFone)
9 3 93 IIh30; ca chiéu tu 1I3h00 -I7h00 céac

ngay trong tuan tu Tha Hai dén Tha Sau.

DPuong day nong

0904144144 -bap ung tat ca nhu cdu tu van va gidi dap théng Tinh cugc nhu cuoc goi

théng thuong theo

tin cda khach hang. i
os0s8i4dlaa . gian phuc vu: 24/24h tat ca cac ngay ~quy dinh hién hanh
0905144144  trong tusn (ké ca ngay nahi, ngay 1€/TEL. (ap duil\v/lgg"? tat ca khaCh/an{Tg

mang Mobifone va mang khac,
0939144144
2.50 GOI RA HO TRO KHACH HANG 9090 3. CAC KENH THONG TIN HO TRO DICH
* Giai quyét phan anh, khi€u nai va hé trd khach hang VU CUA MOBIFONE
khéng st dung dugc dich vu. Website: mobifone.vn
* Cham soéc khach hang. Ung dung cham séc khach hang: My MobiFone
e Tu van théng tin vé dich vu MobifFone cho khach hang. Facebook: mobifone

S6 hi€n thi trén may khach hang: §lek]e)



