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MobiFone 
tiếp tục được bình chọn 

là nhà mạng có chất lượng
chăm sóc khách hàng 

tốt nhất
n ă m  2 0 2 2
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Chương trình bình chọn danh hiệu Nhà 
cung cấp dịch vụ viễn thông tiêu biểu năm 
2022 do Tập đoàn Dữ liệu quốc tế tại Việt 
Nam (IDG Việt Nam) phối hợp với Hội 
Vô tuyến -Điện tử Việt Nam (REV), Hội 
Truyền thông số Việt Nam (VDCA) tổ 
chức. Được tổ chức thường niên từ năm 
2017, kết quả chương trình được công bố 
dựa trên cuộc khảo sát điều tra xã hội học 
về sự hài lòng của khách hàng đối với nhà 
cung cấp dịch vụ. 

Với việc đáp ứng tốt nhất 04 tiêu chí đặt 
ra của Ban Tổ chức chương trình là: Giá cả 

hợp lý so với mức sống, Quy trình, 
thủ tục đăng ký các dịch vụ băng 
thông rộng di động, Chương trình 

khuyến mãi và Tổng đài chăm 
sóc, tư vấn, hỗ trợ khách hàng, 

MobiFone đã vượt lên nhiều 
đề cử để giành danh hiệu 
dành cho Nhà cung cấp 
dịch vụ viễn thông có dịch 
vụ chăm sóc khách hàng  
tốt nhất.

 T ổng công ty Viễn thông 
MobiFone vinh dự đón nhận 
giải thưởng “Nhà cung cấp 

dịch vụ viễn thông tiêu biểu về chất 
lượng chăm sóc khách hàng băng thông 
rộng di động” tại Hội thảo & Triển lãm 
“World Mobile Broadband & ICT 
Summit 2022” diễn ra tại Hà Nội ngày 
09/3/2022. Đây cũng là lần thứ ba liên 
tiếp, MobiFone được xướng tên ở giải 
thưởng này từ khi hạng mục giải thưởng 
được công bố lần đầu tiên vào năm 
2020.
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