— Két Noi1 Dai Lau

TIEP TUC PUGCC BINH CHON
LA NHA MANG CO CHAT LUONG

CHAM SOC KHACH HANG
TOT NHAT




—— Keét Noi Dai Lau ¢

4 . WORLD MOBILE
5> BROADBAND & ICT

ong cong ty Vién thong
T MobiFone vinh du d6n nhan
giai thudng “Nha cung cip
dich vy vién thong tiéu biéu vé chat
lugng cham soc khach hang bang thong
rong di dong” tai Hoi thao & Trién lam
“World Mobile Broadband & ICT
Summit 2022 dién ra tai Ha Noi ngay
09/3/2022. Bay cung lalan tha ba lién
tiép, MobiFone dugc xudng tén & gidi
thudng nay tir khi hang muc giai thuéng
dugc cong bo lan dau tién vao nam
2020.

SUMMIT 2022 S

Chuong trinh binh chon danh hiéu Nha
cung cdp dich vu vién thong tiéu biéu nam
2022 do Tap doan Duliéu quéc té tai Viét
Nam (IDG Viét Nam) phéi hop véi Hoi
V6 tuyén -Dién ti Viet Nam (REV), Hoéi
Truyén thong s6 Viét Nam (VDCA) t6
chiic. Dugc té chuic thudng nién tir nam
2017, két qua chuong trinh dugc cong bo
dua trén cuoc khao sat diéu tra xa hoi hoc
vé sy hai long caa khach hang déi véi nha
cung cdp dich vu.

Vi viéc dép ting tot nhat 04 tiéu chi dat
ra ctia Ban T6 chtic chuong trinh la: Gid ca
hop ly so v6i miic s6ng, Quy trinh,
tha tuc dang ky cdc dich vu bang
thong rong di dong, Chuong trinh
khuyén mai va Téng dai cham
sO¢, tu van, ho tro khach hang,

MobiFone da vuot [én nhiéu
dé cu dé gianh danh hi¢u
danh cho Nha cung cap
dich vu vién thong c6 dich
vu cham soc khach hang
tot nhat.
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